Programma training Begeleiden sociaal zwakke gezinnen

10.00 uur Ochtendgedeelte:
Twee instructieblokken van ca. anderhalf uur met tussendoor een korte pauze:

Oriéntatie en afstemming
»= Persoonsbeelden, -kenmerken en -eigenschappen
= Omgaan met weerstand
= Kwetsbaar ouderschap
» De-escalerende communicatie- en beinvloedingstechnieken
= Ontwerp van een gepersonaliseerde workflow

13.00 uur Lunchbuffet
14.00 uur Middaggedeelte:
Twee interactieve trainingsblokken van ca. anderhalf uur met tussendoor een korte pauze.

In het middagsessie sluit Lucie Kessens (ervaringsdeskundige en hoofdpersoon in het boek "De
woonschool") aan als co-trainer. Zij zal uitleggen hoe het dagelijks leven voelt en er uitziet binnen
een gezin met complexe problematiek. Vervolgens wordt de brug geslagen naar wat professionals
wel en niet zouden moeten doen om een vertrouwensvolle werkrelatie op te bouwen.

Een praktische- en interactieve werkvorm wordt gebruikt om onderstaande onderwerpen te
behandelen:

»= Concrete toepassing van de behandelde lesstof
» Link met de eigen praktijk aan de hand van (vooraf) ingebrachte casuistiek

17.00 uur Afronding



